Praca z feedbackiem

Warsztat, w ktéorym uczestnicy nie tylko dowiadujg sie o feedbacku, ale najpierw go
doswiadczaja.

Stacjonarnie | 4h lub petny dzien | 8-16 oséb

Trener przygotowuje scenariusz, ktéry pozwala poczu¢ na sobie, co sprzyja dawaniu i przyjmowaniu
informacji zwrotnej, a co to utrudnia. To doswiadczenie staje sie punktem wyjscia do rozmowy o
tym, jak feedback dziata naprawde w danej organizaciji.

Dla kogo

Grupy mieszane — menedzerowie, specjalisci, HR. Dziata jako warsztat dla catego dziatu lub
zespotu, ktéry chce $wiadomie budowac kulture informacji zwrotnej.

Kiedy ten warsztat ma najwiekszy sens

* w organizacji trudne rozmowy sg odktadane albo prowadzone zbyt ostroznie
» feedback jest obecny formalnie, ale nie przekfada sie na uczenie sie i zmiane
* menedzerowie i zespoty chcg pracowac nad wiekszg dojrzatoscig w rozmowach

» firma szuka praktycznego punktu wejscia do budowania kultury informacji zwrotnej

Warianty

Wariant A — 4 godziny

Dla firm, w ktérych sg osoby z kompetencjami do kontynuowania pracy z narzedziami samodzielnie,
np. HRBP. Uczestnicy przechodzg przez symulacje, omawiajg swoje doswiadczenia, poznajg ramy i
narzedzia (m.in. FUKO) i budujg $ciezke rozwojowg dla swojego kontekstu. Intensywnie i
konkretnie, bez rozbudowanych ses;ji feedbackowych.

Wariant B — pelny dzien

Zalecany przy pracy z zespotem lub osobami blisko wspodtpracujgcymi. Rozszerzony o realne sesje
feedbackowe miedzy uczestnikami. Po wprowadzeniu i pierwszej symulacji uczestnicy pracujg z
prawdziwymi sytuacjami ze swojej organizacji, przygotowanymi i przeprowadzonymi podczas
warsztatu pod okiem trenera. Daje gtebsze doswiadczenie i trwalsze efekty.

Program (oba warianty)

+ Symulacja — doswiadczenie sytuacji feedbackowej i oméwienie tego, co pomagato, a co
utrudniato



» Diagnoza kultury feedbacku w grupie i wprowadzenie ram (m.in. FUKO)
* Drugie ¢éwiczenie z zastosowaniem nowej wiedzy

* Budowanie sciezki rozwojowej dla kontekstu organizacji

Co uczestnicy wynosza

+ Swiadome rozumienie wtasnych wzorcéw w dawaniu i przyjmowaniu feedbacku
* Narzedzia i ramy (m.in. FUKO)
» Konkretna sciezka rozwojowa dopasowana do kontekstu organizacji

* W wariancie B — takze doswiadczenie pracy z realnymi sytuacjami i realnymi rozmowami

Po czym organizacja pozna wartos¢ tego warsztatu

» spada napiecie wokét informacji zwrotnej, bo uczestnicy lepiej rozumiejg, co jg utrudnia
» feedback staje sie bardziej uzyteczny, konkretny i rozwojowy
* menedzerowie i zespoty dostajg wspodlne ramy do prowadzenia rozmoéw

* organizacja zyskuje punkt wyjscia do dalszej, bardziej Swiadomej pracy nad kulturg komunikacji

Warto wiedziec
* Nie zastepuje dtugofalowego programu budowania kultury feedbacku — jest punktem wyjscia
lub intensywnym uzupetnieniem

»  Wariant A zaktada, ze organizacja ma zasoby wewnetrzne do kontynuowania pracy z
narzedziami

» Sala po stronie klienta

» Dostepna opcja follow-up z trenerem, wyceniana osobno

Jak pracuje

Pracuje z organizacjami, ktére chcg lepiej rozumie¢ swoje wyzwania, a nie tylko szybciej reagowac.
Lacze szkolenie, facylitacje i prace na realnym kontekscie organizacji. Tam, gdzie to potrzebne,
pomagam budowac¢ wspdlny jezyk, uporzgdkowac zaleznosci i przetozy¢ wnioski na sensowne dalsze
kroki.

W wielu organizacjach problemem nie jest brak dziatan, tylko brak wspolnego rozumienia sytuaciji.
Dlatego moja praca nie kohczy sie na przekazaniu narzedzia. Zalezy mi na tym, zeby uczestnicy wyszli z
wiekszg klarownoscig, lepszym rozumieniem rzeczywistosci i materiatem, ktéry da sie wykorzystac dalej.

Jesli nie masz pewnosci, ktéry format bedzie najlepszy, zapraszam do kontaktu. Pomoge oceni¢, czy
lepszy bedzie warsztat rozwojowy, praca z realnym wyzwaniem czy $ciezka bardziej kompleksowa.
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